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Anwaltskanzlei im Zentrum von Zurich sowie
weiteren funf Standorten in den Kantonen
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Konzerngesellschaften mit Schweizer Sitz,
Privatpersonen sowie der offentlichen Hand.
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Was ist eine Systemgarantie?
Definition

Bei der Systemgarantie sichert der Unternehmer (als
Systemanbieter) in der Regel dem Besteller zu, dass

bestimmte Werkteile oder Leistungen (eigene und
/loder von Dritten), die ein zusammenhangendes
Ganzes (z.B. eine Fassade) bilden, einwandfrei
zusammen funktionieren

und fur eine bestimmte Zeitdauer ein fehlerfreies
Ganzes bilden. (Gauch; Der Werkvertrag N 1384)
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Was ist eine Systemgarantie?
Typische Elemente einer Systemgarantie

Elemente des Systems als ,,zusammenhangendes Ganzes*:
Fachgemasse Planung
** mittels Verwendung des vordefinierten Systemaufbaus

*» Planung des gesamten Aufbaus (=System: Untergrund,
Warmedammung, Kleber, Armierungsgewebe,
Natursteinbekleidung)

¢ Sicherstellung der fachgerechten Ausfuhrung gemass
Dokumentation Systemanbieter
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Was ist eine Systemgarantie?
Typische Elemente einer Systemgarantie

Material

* Verwendung der gemass Systembeschrieb
freigegebenen Systemmaterialien

Verarbeitung

¢ Ausfuhrung gem. Vorgaben Hersteller-/Systemhalter:
d.h. gemass technischer Unterlagen, Einhaltung von
Verarbeitungsrichtlinien (z.B. Wind, Sonneneinstrahlung)

¢ fachgerechte Ausfuhrung durch qualifiziertes Personal
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Was ist eine Systemgarantie?
Typische Elemente einer Systemgarantie

Dokumentation und Abnahme (nur wenn selber GU/
Werkunternehmer/-ersteller!)

*» Luckenlose Nachweise der Einhaltung der
Verarbeitungsschritte

s Abnahmeprotokoll




Was ist eine Systemgarantie?
Rechtsquellen

Von Gesetzes wegen geltende Rechtsquellen

< Obligationenrecht (Werk-, Auftrags- und Kaufvertragsrecht)
*» Produktehaftpflichtgesetz (PrHG)

¢ (Ausservertragliche) Allgemein- (OR 41) und Produzentenhaftung (OR
99)

Explizit zu vereinbarende Regeln / Branchennormen
*» SIA Normen (insb. Nr. 118; Nr. 246 seit 31.08.2017 nicht mehr gultig)

+» Merkblatt NVS Geklebte Fassaden aus Naturwerkstein

*» Vorgaben Systemanbieter (inhaltliche Anforderungen fur den Erhalt der
Systemgarantie)
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Was ist eine Systemgarantie?
Rechtliche Einordung: Die ,Zusicherung® (= Vereinbarung von Eigenschaften) im Vertragsrecht

Vertragsabschluss Vertragsvollzug

Unternehmer

Werk
Regelung Leistungsaustausch Gewabhrleistung
(Werkpreis gegen Werkgegenstand) Mangelhaftung
Vereinbarung von Werkeigenschaften Nichterfullen/Verletzung von

Zusicherungen / ,Garantien* Zusicherungen (z.B. Systemgarantie)
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Was ist eine Systemgarantie?
Gewahrleistungsrecht — Der Begriff der Zusicherung

Definition Zusicherung

Die konkrete, verbindliche (ausdriickliche oder konkludente) Erklarung
des Unternehmers gegentiber dem Besteller liber eine bestimmte

Eigenschatft,
die flr den Vertragsabschluss erkennbar wichtig (kausal) ist.

Beispiel: Zusicherung der Haltefestigkeit einer Steinfassade
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Was ist eine Systemgarantie?
Gewahrleistungsrecht — Der Begriff der Zusicherung

Definition Zusicherung

Die konkrete, verbindliche (ausdriickliche oder konkludente) Erklarung
des Unternehmers gegentiber dem Besteller iiber eine bestimmte

Eigenschaft,
die fiir den Vertragsabschluss erkennbar

wichtig (kausal) ist.

Beispiel: Zusicherung der Haltefestigkeit einer Steinfassade




Was ist eine Systemgarantie?

Rechtliche Einordnung: Produktegarantie vs Systemgarantie

Produktegarantie
Einzelmaterialgarantie

(vertragliche) Zusicherung nur von
Produkteigenschaften (z.B. einer
Natursteinplatte)

Engere Haftung: nur flr Produkt aber auch
ohne Haftungsbeschrankung

Haftung fur Mangelschaden (am Produkt
selber, z.B. Fassade) und
Mangelfolgeschaden (an weiteren
Rechtsgutern des Bestellers, z.B. Gebaude)

Umschreibung des Inhalts der
Zusicherung und Vertrag als
Entstehungsgrund derselben

% in Ausschreibungsbe-
dingungen

s durch explizite od.
konkludente Vereinbarung im
Werkvertrag

vertraglicher Haftungsumfang
des Unternehmers gegeniiber
dem Besteller (OR 97 i.V.m.

OR 368 ff)

NUS beelegal
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Systemgarantie

Funktionierendes Gesamtwerk: (vertragliche)
Zusicherung, dass bestimmte Werkteile als
zusammenhangendes Ganzes (z.B.
Natursteinfassade) funktionieren

Zusammenpassen von Leistungs-
komponenten: (vertragliche) Zusicherung,
dass bestimmte Leistungen oder
Stoffe/Materialien mit bestimmten anderen
Stoffen/Materialien oder Leistungen einwandfrei
(technisch und funktional) zusammenpassen

Umfassendere Haftung: fur das ganze System
+ explizite Haftungserklarung und oft auch
Haftungsverscharfung (z.B. 10 Jahre Garantie
statt nur 5 Jahre) je nach Zusicherungen im
Rahmen der Systemgarantie(elemente)
Haftung fur Mangelschaden (am Produkt
selber, z.B. Fassade) und
Mangelfolgeschaden (an weiteren
Rechtsgutern des Bestellers, z.B. Gebaude)
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Was ist eine Systemgarantie?
Rechtliche Einordnung: Produktegarantie vs Systemgarantie

Produktegarantie

Einzelmanterialgarantie Systemgarantie

Funktionierendes Gesamtwerk kann — wenn

Keine Haftung mangelhaft - als «fehlerhaftes Produkt» gemass PrHG
gelten, worauf Natursteinhandler als Hersteller (des
Systems) fur Personen — und Sachmangelfolgeschaden
haftet, nicht aber fur Magelschaden (Schaden am
fehlerhaften Produkt selbst).

Achtung Kausalhaftung und Verjahrung nach 10 Jahren!

Haftungsrisiko einschranken durch genauen
Systembeschrieb sowie Einschrankung des
Haftungsrisikos, wenn System aus zusammengesetzten
Leistungen besteht.

Schwierig durchsetzbarer Anspruch, da Schwierig durchsetzbarer Anspruch, da

% Beweislast beim Geschadigten (ZGB 8), + Beweislast beim Geschadigten (ZGB 8), besonders
besonders bezlgl. Verschulden bei OR 41 bezligl. Verschulden bei OR 41

*» Kausale Geschaftsherrenhaftung fur % Kausale Geschaftsherrenhaftung fiir Angestellte bei
Angestellte bei Konstruktions- und Konstruktions- und Fabrikationsfehlern, aber nur
Fabrikationsfehlern, aber nur wenn die wenn die Angestellten nicht sorgfaltig ausgewanhilt,
Angestellten nicht sorgfaltig ausgewahlt, instruiert und Gberwacht worden sind

instruiert und uberwacht worden sind
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Was ist eine Systemgarantie?
Gewahrleistungsrecht — Begriff des Mangels

Definition Mangel

Negative Abweichung der Ist-Beschaffenheit des Kauf-/Werkgegenstandes von der zu
erwartenden oder der zugesicherten Soll-Beschaffenheit

Zwei Arten von Mangein

» Rechtsmangel: z.B. Verkaufer verfugt uber kein unbelastetes Eigentum am
Kaufgegenstand (d.h. an den Aktien, nicht an der Liegenschaft selber)

» Sachmangel: z.B. bei Natursteinfassade fallen Steine ab, Gebaudehulle nicht dicht

beelegal
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Was ist eine Systemgarantie?
Gewahrleistungsrecht — Begriff des Mangels

Definition Mangel

Negative Abweichung der Ist-Beschaffenheit des Kauf-/Werkgegenstandes von der zu
erwartenden oder der zugesicherten Soll-Beschaffenheit

Zwei Arten von Mangel

» Rechtsmangel: z.B. Verkaufer verfugt uber kein unbelastetes Eigentum am
Kaufgegenstand (d.h. an den Aktien, nicht an der Liegenschaft selber)

» Sachmangel: z.B. bei Natursteinfassade fallen Steine ab, Gebaudehulle nicht dicht
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Was ist ein Systemgarantie?
Gewahrleistungsrecht — Haftungsvoraussetzungen bei Mangel

Haftungsvoraussetzungen bei Zusicherungen nach Obligationenrecht / SIA
Bestimmungen Nr. 118

Vorliegen eines Mangels
Ruge NEU innert 60 Tagen (SIA Nr. 118 Art. 172: innert 2 Jahren) und substantiierte
Ruge (OR 367)

Verwirkung fruhestens nach 5 Jahren ab \Werkabnahme (OR 371)
Beweispflicht fUr Mangel beim Besteller (ZBG 8)

Rechtsfolgen beim Vorliegen eines Mangels (OR 368):
Nachbesserungsrecht des Bestellers
Minderung
Wandlung
Schadenersatz bei Verschulden
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Was ist eine Systemgarantie
Pflichten der involvierten Parteien und ihre Haftung

Haftung flir unsorgfaltiger Beratung und Planung (z.B.

Planer-/Bauleitervertrag (Auftrag)

+ Beratung des Bauherrn

+ Planung des Bauwerks unter Einhaltung
der Vorgaben gemass Systemgarantie

bezuglich Schnittstelle Untergrund, Systemaufbau und
fachgerechte Ausubung), d.h. Beratungshonorar und allfallig
aus der Unsorgfalt sich ergebende Mangel- und
Mangelfolgeschaden

Planer
(Architekt,
Bauherrenvertreter)

Kauf-/Werkvertrag mit Systemgarantie Haftung fir funktionsfahiges System fir 5 Jahre

« Empfehlung des geeigneten Steines Fur Mangelschaden und Mangelfolgeschaden

% Prazise Angabe von Komponenten und : .
Systemanbieter Verarbeitungsschritten aelelBlitep Lillits ElGlshiste (S Bl et Aty

Mangelfolgeschaden bei Verschulden

(Natursteinhandler) + Einschluss des Systems in eigene Haftung aus Gewahrleistungsgarantie (wenn vorhanden)

Haftpflichtversicherung

< Abgabe einer projektbezogenen Allenfalls Haftung aus fur Personen und Sachschaden
Gewahrleistungsbiirgschaft Produktehaftpflichtgesetz
Ausfiihrend Werkvertrag Haftung fur fachgerecht und systemkonform montierte
’ HSIH g retr)\ &t ¢ Einhaltung der Verarbeitungsrichtlinien Fassade
(Fassadenbauer, gemass Systemgarantie Wandlung, Minderung, Schadenersatz fur

Plattenleger) Mangelfolgeschaden bei Verschulden
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Was ist eine Systemgarantie?
Vertragskonzept 1 — Systemgarantie ,Funktionierendes Gesamtwerk"

Planer

Planer-/Bauleitervertrag (Auftrag)

a
v

(Architekt,
Bauherrenvertreter)

Systemanbieter

(Natursteinhandler) —_—mm e s s s s e -
mit Zusatzdeckung fiir System I

Versicherung

Subunternehmerwerkvertrag

Ausfuhrender

(Fassadenbauer,
Plattenleger)
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Was ist eine Systemgarantie?
Vertragskonzept 2 — Systemgarantie ,Zusammenpassen von Leistungskomponenten®

Planer Planer-/Bauleitungsvertrag (Auftrag)

v

(Architekt, <
Bauherrenvertreter)

Ausfuhrender
(Fassadenbauer,
Plattenleger)

____q

Haftpflichtversicherung I Versicherung
S e e e e e e > I

mit Zusatzdeckung fiir System

Systemanbieter

(Natursteinhandler)

L____
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Was ist eine Systemgarantie?
Abgrenzung der Systemgarantie zur Gewahrleistungsburgschaft OR 492
Planer Blrgschaftsempfanger

(Architekt,
Bauherrenvertreter)

Ausfuhrender
(Fassadenbauer,

Plattenleger)

I Versicherung
_____________ I Burge I

mit Zusatzdeckung fir Systemss = " - -
Haftung nur fiir Mangelfolgeschaden

Systemanbieter
(Natursteinhandler)

OR 492: Durch den Birgschaftsvertrag verpflichtet sich der Burge gegenlber
dem Glaubiger des Hauptschuldners, fur die Erfillung der Schuld einzustehen. KX

Gewahrleistungsgarantie als
Solidarbiirgschaft

Direkter Anspruch des Garantieempfangers
gegeniber der Versicherung fiir Deckung
des Mangelschadens
Absicherungsinstrument des
Mangelschadens (Mangel an Fassade
selber)

Akzessorische (abhangige) Verpflichtung,
abhangig vom Bestand des Werkvertrages
Blirge ist zu Einreden aus dem
Hauptverhaltnis berechtigt und
verpflichtet

Sicherstellung der Leistung, welche aus
dem Hauptschuldverhaltnis geschuldet
und erzwingbar ist.
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Was ist eine Systemgarantie?
Abgrenzung der Systemgarantie zum selbstandiges Garantieversprechen nach OR 111

Planer

P
<

(Architekt,
Bauherrenvertreter)

Ausfuhrender
(Fassadenbauer,
Plattenleger)

Systemanbieter |
(Natursteinhandler) 15 Haftpflichtversicherung»

Versicherung I

mit Zusatzdeckung fur System |_ . I
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Was ist eine Systemgarantie?
Abgrenzung der Systemgarantie zum selbstandiges Garantieversprechen nach OR 111

Planer _—— ' Garantieempfanger
(Architekt,
Bauherrenvertreter)

Ausfiihrender Direkter Anspruch des Garantieempfangers

(Fassadenbauer, ¢ ‘ ' gegenlber der Versicherung flr Deckung
Plattenleger) des Mangelschadens
** Absicherungsinstrument des
Mangelschadens (Mangel an Fassade selber)

I‘i' Von der Mangelgewahrleistung losgeldstes
selbstandiges (abstraktes)
Zahlungsversprechen ausserhalb und
unabhangig vom Werkvertrag
Keine Einreden des Garanten
Zahlung auf erstes Verlangen

Systemanbieter |

(Natursteinhandler) Versicherung

D e SN Garant I
mit Zusatzdeckung fir System |_

Haftung nur fiir Mangelfolgeschaden

X/ L/
0‘0 0‘0

OR 111: Wer (=Versicherung / Bank) einem anderen (Besteller) die Leistung eines

Dritten (Unternehmer) verspricht, ist, wenn sie nicht erfolgt zum Ersatze hieraus
entstehenden Schadens verpflichtet.
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Beispielfall heruntersturzende Fassade
Schadenfall

Ein Natursteinhandler hat mit Unterstltzung eines Geologen
und eines Bauphysikers eine geklebte Natursteinfassade
entwickelt. Der Natursteinhandler hat eine detaillierte
Dokumentation erstellt, auf welchen Untergrund der Naturstein
geklebt werden kann. Ebenso erklart eine Dokumentation wie
der Stein montiert werden muss.

Ein Hauseigentumer mit einer renovationsbedurftigen Villa am
Bodensee bittet seinen Architekten die vom Natursteinhandler
angepriesene Fassade durch seinen befreundeten
Plattenleger zu verlegen. Der Natursteinhandler gibt mit der
Auftragsbestatigung der vom Hauseigentimer bestellten
Natursteinfassade aus schonem Granit eine Systemgarantie
ab.

Einen Monat nach der Montage fallen Teile der Fassade auf
einen neuen Lamborghini eines Besuchers. Wie ist die
Rechtslage?
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Beispielfall heruntersturzende Fassade
Wer tragt welchen Schaden?

Planer Planer-/Bauleitungsvertrag (Auftrag)

v

(Architekt, <
Bauherrenvertreter)

Ausfuhrender
(Fassadenbauer,
Plattenleger)

____q

Systemanbieter
(Natursteinhandler) mit Zusatzdeckung fiir System [

Haftpflichtversicherung l Versicherung I
>




NUS. . beelegal

NATURSTEIN-VERBAND

Beispielfall heruntersturzende Fassade
Wer tragt den Schaden?

1. Grundeigentumerhaftung des Bestellers
(OR 58)
Planer
Der Hauseigentiimer haftet primar und o
verschuldensunhabhangig (Kausalhaftung) fur eine
mangelhafte Anlage oder fehlerhaften Unterhalt.

Planer-/Bauleitungsvertrag (Auftrag)

Ausfithrender
(Fassadenbauer,

v" Die Fassade ist Teil des Gebaudes Plattenleger)
v" Ablosende/herunterfallende Fassadenteile =
klarer Mangel

v Schaden an fremdem Eigentum, ndmlich am Systemanbieter [l
Lam borg hini (Natursteinhandler) mit Zusatzdeckung fiir System i

-— e =w =m ml

- Der Hauseigentumer / Besteller haftet
verschuldensunabhangig gegenuber dem
Lamborghini Fahrer auf negatives Interesse




Beispielfall heruntersturzende Fassade

Wer tragt den Schaden?

2. Ruckgriff des Hauseigentumers

a) Plattenleger (Werkmangel)

Der Plattenleger haftet, wenn:
« er nicht systemkonform gearbeitet hat
» oder Montagefehler vorliegen

- Haftung aus Werkvertrag (Art. 368 OR)

b) Architekt / Planer

Der Architekt haftet, wenn:

» erin sorgfaltswidriger Weise ein untaugliches
System ausgewahlt hat
Haftung bei Systemgarantie wohl zumeist
Ausnahmefall

Planer
(Architekt,
Bauherrenvertreter)

Ausfithrender
(Fassadenbauer,
Plattenleger)

Systemanbieter
(Natursteinhandler)
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~ Planer-/Bauleitungsvertrag (Auftrag)

-— e =w =m ml

mit Zusatzdeckung fiir System I




Beispielfall heruntersturzende Fassade

Wer tragt den Schaden?

2. Ruckgriff des Hauseigentumers

c) Natursteinhandler

Der Handler hat die Systemgarantie ubernommen, weil:

er den Stein geliefert

den Untergrund definiert

die Montageweise vorgeschrieben hat

und ausdrucklich dem Besteller zusichert, dass das
System funktioniert

= Haftung aus Werkvertrag fur Mangelfolgeschaden

= Deckung des Mangelsachadens Uber
Betriebshaftpflicht resp. Zusatzversicherung

=» Haftung aus PrHG v.a. bei Schaden nach 5 Jahren
(schwierig fur Besteller!)

Planer
(Architekt,
Bauherrenvertreter)

Ausfithrender
(Fassadenbauer,
Plattenleger)

Systemanbieter
(Natursteinhandler)

NUS. . beelegal
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~ Planer-/Bauleitungsvertrag (Auftrag)

-— e =w =m ml

mit Zusatzdeckung fiir System I
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Learnings fur den Natursteinhandler

Learning 1: Die Systemgarantie ist eine Zusicherung fur ein funktionierendes Gesamtwerk oder Leistungen, die
bei einem Schadenfall zu einer umfassenden Haftung vor allem des Systemanbieters fuhren kann.

Learning 2: Die Rechtslage im Schadenfall ist aufgrund mehrerer involvierter Parteien komplex, weshalb

¢ sorgfaltige und professionelle Entwicklung der Systemgarantie mit genauer technischer Anleitung fur den
Fassadenbauer, die moglichst einfach zu verstehen ist, essentiell ist;

% die Systemgarantie, welche Bestandteil des Vertrages des Natursteinhandlers mit dem Besteller wird,
rechtlich korrekt und prazise formuliert sein muss;

% eine erganzende Haftpflichtversicherung der Systemgarantie zur Betriebshaftpflichtversicherung zwingend
notwendig ist;

< Falls als GU/Werkunternehmer téatig (aber nur dann!): Uberwachung der Vorgaben der Systemgarantie
(Planung, Material, Verarbeitung, Abnahme)

Learning 3: Prufe die Partner im Voraus (auch den Anwalt!), dass im Schadenfall eine konstruktive Haltung
aller Beteiligten den Gerichtsfall vermeidet.
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